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शिक्षकों के व्यावसाशयक शवकास संवर्धन हेतु शियात्मक अनसुरं्ान की उपादेयता 
डा.भारती कौिल 

सहायकाचायाा (अतिति), श्री लाल बहादरु शास्त्री राष्ट्रीय संस्कृि तिश्वतिद्यालय, नई तदल्ली, भारत। 
 

 

साराांश – तशक्षा के बदलिे पररदृश्यमेंजहााँतशक्षकों के द्वारास्ि-व्यािसातयक संिर्ान हिेु अनेक उपागमों का अनुसरण तकया जा रहा 

ह ैिहााँ तियात्मक अनुसंर्ान पररतस्ितिजन्यिात्कातलक समस्याओ ंके समार्ान हिेु एक उभरिे उपागम के रूप में सामने आ रहा ह।ै 

तियात्मक अनुसंर्ान एक ऐसी प्रतिया ह ै जो न केिल तशक्षकों को व्यािसातयक रूप से दक्ष बनाने में समिा ह ै अतपि ु

इसकेद्वारातशक्षक तशक्षण अतर्गम के दौरान अपनी समस्याओ ंका िैज्ञातनक रूप से समार्ान करने का प्रयास करिे हैं। यह तशक्षक 

को उसके द्वारा तकए जाने िाली तियाओ ंके तलए तनणायोंके मलू्यांकन में पि प्रदशाक ह।ैप्रस्िुि पत्र में तियात्मक अनुसंर्ान के 

संतक्षप्तउद्गम पररचय, तियात्मक अनुसंर्ान के उद्देश्य, सोपान एिं तशक्षकों के तलए व्यािसातयक तिकास संिर्ान के 

सन्दभामेंतियात्मक अनुसंर्ान की महत्ता पर प्रकाश डालने का प्रयास तकया गया ह।ै 

मुख्य श ंदु - तियात्मक अनुसंर्ान, व्यािसातयक तिकास संिर्ान 

 
ििामान यगु में जहााँ तिद्यातिायों के शैतक्षक स्िर को उन्नि बनाने हिे ुनिाचारी िकनीक ि प्रतितर्यों का उद्गम हुआ ह ैिही तशक्षण 

अतर्गम प्रतिया जतिल होिी जा रही हकै्योंतक तशक्षण के दौरान तशक्षकों को अनेक तशक्षा से जडुी सैद्ांतिक ि व्यिहाररक 

समस्याओ ंका समार्ान करना पडिा ह।ैआज के यगु में तशक्षा मानि जीिन का अतभन्न अंग बन गई ह ै।तशक्षा मानि को समाज के 

तलए उत्पादक ,उपयोगी ििा ससंुस्कृि सदस्य बनाकर महत्िपणूा योगदान दिेी ह।ैअिःव्यति, समाज ि राष्ट्रकी बढ़िी 

आिश्यकिाओ ंके अनुरूप तशक्षा ि तशक्षण प्रतिया को बनाए रखने ििा तशक्षकों को अपनी व्यािसातयक दक्षिा के तलए तनरंिर 

अनुसंर्ान की आिश्यकिा ह।ै तशक्षा जगिमें निीन िथ्यों ,सत्य ि तसद्ांिों की खोज हिेु मौतलक अनुसंर्ान तकए जा रह ेहैं िहीं 

दसूरी िरफ तशक्षा की िात्कातलक समस्याओ ं के समार्ान हिेु तियात्मक अनुसंर्ान अत्यतर्क सहायक तसद् हुआ ह।ै तशक्षा 

व्यिस्िा में आ रह ेनिीन पररििानों का प्रभाि तशक्षा प्रतिया पर पड रहा ह ैइस कारण कक्षाि तिद्यालय में बढ़िी जतिलिाओ ंके 

कारण अध्यापकों को निीन समस्याओ ंका सामना करना पड रहा ह ै ।तियात्मक अनुसंर्ान के द्वारा शैक्षतणक समस्याओ ंका 

समार्ान ढंूढन ेका प्रयास तकया जािा हसैािहीकक्षा ि तिद्यालय की काया- पद्ति में सुर्ार के साि तशक्षक अपनी व्यिसाय 

कुशलिाओ ंको और बेहिर बना सकिा ह।ै 

शियात्मक अनुसंर्ान 

तियात्मक अनुसंर्ान का अिा एक िैज्ञातनक खोज से ह ैजो तशक्षा के व्यािहाररक पहलओु ंि िात्कातलक समार्ान से संबंतर्ि ह ै

इसमें तिद्यातिायों, तशक्षकों ,तिद्यालयों और शैतक्षक प्रशासकों की तदन प्रतितदन की गतितितर्यों में आने िाली तितभन्न समस्याओ ं

के समार्ान के तलए िैज्ञातनक खोज ह।ै स्टीफनएम. Lकोरे के शब्दों में तियात्मक अनुसंर्ान एक ऐसा अध्ययन ह ै तजस ेकोई 

व्यति अपने ही काम को अतर्क अच्छे ढंग से करने के तलए करिा ह ैयिा एक तशक्षक का अपने तशक्षण काया को अतर्क 

प्रभािशाली बनाने के उद्देश्य से ििा तिद्यालय प्रशासक का अपने प्रशासन को अतर्क सदुृढ़ बनाने के तलए तकया गया अध्ययनह।ै 
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तियात्मक अनुसंर्ान केितमक तिकास पर चचाा की जाए िो तियात्मक अनुसंर्ान के संप्रत्ययको ‘आर्तुनक मानि व्यिस्िा 

तसद्ांि’( ModernHuman Organization Theory ) कीउत्पतत्त माना जा सकिा ह।ैइस तसद्ांि की मखु्य अिर्ारणा यह ह ैतक 

व्यिस्िा के कायाकिााओ ंमें काया कुशलिा के साि-साि समस्या का समार्ान प्राप्त करने कीक्षमिा ििा अपने तनतिि मलू्य भी 

होिे हैं इसतलए कायाकिाा को उसके काया में आने िाली समस्याओ ं के समार्ान का अिसर तदया जाना चातहए ।1879 में 

मनोतिज्ञान प्रयोगशाला के तनमााण फलस्िरुप तशक्षा में अनुसंर्ान के तलए कदम उठाए गए।सन् 1920-30 मेंशैतक्षकअनुसंर्ान का 

बाहुल्यहो गया।  1926 में शकंघम ने अपने गं्रि ‘ररसचा फॉर िीचसा’(Research for Teachers )में तशक्षकों के तलए अनुसंर्ान 

की बाि कही। िदपुरांि 1933 मेंकॉशलयर मे सामातजक व्यिस्िा बनाए रखने पर बल दिेे हुए तियात्मक अनुसंर्ान शब्द का 

सिाप्रिम प्रयोग तकया। ित्पिािकटधलेशवननेमानिीय संबंर्ों को बेहिर बनाने के तलए कतिपय अनुसंर्ान तकए तजसे तियात्मक 

अनुसंर्ान का आर्तुनक स्िरूप कहा जा सकिा ह ै तशक्षा के क्षेत्र में तियात्मक अनुसंर्ान काश्रेयस्टीफनएम. कोर(1953) को 

जािा ह।ै 

शियात्मक अनुसंर्ान की पररभाषा 

स्टीफनएम.  कोरे के अनुसार“तियात्मक अनुसंर्ान िह प्रतिया ह ैतजसके द्वारा एक अन्िेषकअपनी समस्याओ ंको तनदतेशि करने 

के तलए, ठीक करने के तलए ििा उनके तनणाय एिं कायों का मलू्यांकन करने के तलए िैज्ञातनक अध्ययन करिाह।ै“ 

सारा ब्लैकवैल के अनुसार “तियात्मक अनुसंर्ान तिद्यालयों की समस्याओ ंसे संबंतर्ि तिद्यालय कायाकिााओ ंद्वारा तिद्यालय की 

कायाप्रणाली में सरु्ार लाने के तलए तकया गया अनुसंर्ान ह।ै“ 

शियात्मक अनुसंर्ान के के्षत्र 

तियात्मक अनुसंर्ान के क्षेत्रों को तनम्न शीषोके अंिगाि रखा जा सकिा ह-ै 

❖ तशक्षण अतर्गम संबंर्ी समस्याएं  

❖ व्यिहार संबंर्ी समस्याएं 

❖ पाठ्य सहगामी तियाएं 

❖ प्रशासन और व्यिस्िा संबंर्ी 

❖ मलू्यांकन 

शियात्मक अनुसंर्ान के उदे्दश्य 

तियात्मक अनुसंर्ान उद्देश्यपणूा प्रतिया ह ै ।तियात्मक अनुसंर्ान का उद्देश्य तसद्ांि तनरूपण या तसद्ांि परीक्षण न होकर तकसी 

िात्कातलक पररतस्िति तिशेष में समस्या का समार्ान खोजना ह ै।शैतक्षक पररदृश्य में तनम्नांतकि तबंदओु ंके आर्ार पर तियात्मक 

अनुसंर्ान के उद्देश्य को स्पष्टतकया जा सकिा ह-ै 

❖ तिद्यालय के तियाकलापों ि दतैनक गतितितर्यों से संबंतर्ि समस्याओ ंका समार्ान करना। 

❖ तिद्यालय के परंपरागि रूतढ़िातदिा ििा यांतत्रक िािािरण को समाप्त करना। 

❖ तशक्षण अतर्गम प्रतिया को प्रभािी बनाने ि छात्रों की योग्यिाएिंउपलतब्र् को बढ़ाने के तलए निीन मागा की खोज 

करना। 

❖ तिद्यालय से जडेु कायाकिााओ,ंतशक्षक, प्रर्ानाचाया, प्रबंर्क ििा तनरीक्षकों में खोज की प्रितृत्त को उत्पन्न कर िैज्ञातनक 

दृतष्टकोण का तिकास करना। 
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❖ समस्याओ ंके बोर् एिं उनके तनराकरण के प्रति तिद्यातिायों ििा अध्यापकों में लोकिांतत्रक दृतष्टकोण तिकतसि करना। 

❖ तशक्षण तितर्यों,पाठ्यिम, पाठ्य पसु्िकों, परीक्षा प्रणाली, अनुशासन, पाठ्य सहायक तियाएं, उपतस्िति एिं अपरार् 

ितृत्तसे संबंतर्ि शैतक्षक समस्याओ ंके समार्ान में सहायिा करना।  

❖ तशक्षण के तलए तशक्षकों में योग्य कौशलों का तिकास करना। 

❖ प्रशासक और अन्य उच्च पदासीन तिद्यालय कायाकिााओ ं में श्रेष्ठकौशलों का तिकास करना िातक ि े तिद्यालय 

पररतस्ितियों में सरु्ार कर उन्हें अतर्गम अनुकूल बनासकें । 

❖ छात्रों और तशक्षकोंमेंसमुतचिलोकिांतत्रक मलू्यों का तिकास करना।  

❖ छात्रों के तनष्ट्पादन स्िर ि आकांक्षा स्िर को बढ़ाना 

तशक्षा के क्षेत्र में कोहने एंड मैतनयननेतशक्षा, तशक्षण ििा अतर्गम के संदभा में तियात्मक अनुसंर्ान के अर्ोतलतखि पांच उद्देश्यों 

का उल्लेख तकया है जो भारिीयशैतक्षकपररतस्ितियों में प्रासंतगक प्रिीि होिी ह–ै 

1.यह तितशष्ट पररतस्ितियों में तनदान की गई समस्याओ ंको दरू करने का या तकन्हीं दी गई पररतस्ितियों में तकसी तिशेष िरह से 

सरु्ार करने का सार्न ह।ै 

2.यह सेिारि तशक्षकों में ि पिूा-सेिारि प्रतशक्षणरिछात्राध्यापकों के प्रतशक्षण का एक सार्न ह ै , तजससे तशक्षक को निीन 

कौशलों और तितर्यों से दक्ष करना, उसकी तिशे्लषणात्मक शतियों को िेज करना और उसकी आत्म- जागरुकिा को बढ़ाना। 

3..यह प्रचतलि प्रणाली में तशक्षण और अतर्गम के तलए अतिररि या निीन दृतष्टकोणोंको समातिष्ट करने का माध्यम ह ैजो 

सामान्य रूप निाचार और पररििान को रोकिा ह।ै 

4. यह अभ्यास करने िाले तशक्षक और शैक्षतणक शोर्किाा के बीच सामान्य रूप से कमजोर संपे्रषण में सरु्ार करने और पारंपररक 

अनुसंर्ान की तिफलिा को दरू करने का सार्न ह।ै 

5. िास्ितिक रूप में कठोरसम्यकिैज्ञातनक अनुसंर्ान की कमी होिे हुए भी यह व्यतिपरक एिं प्रभािादी दृतष्टकोण के द्वारा 

कक्षागि पररतस्ितियों को हल करने हिेु बेहिर तिकल्प प्रदान करने का सार्न ह।ै 

शियात्मक अनुसंर्ान के सोपान 

तियात्मक अनुसंर्ान की प्रतिया तनम्नतलतखिछ: सोपानोंमें पूरी की जािी ह-ै 

❖ समस्या को पहचानना 

❖ समस्या का पररभाषीकरणएिं सीमांकन 

❖ कारणों का तिशे्लषण 

❖ तियात्मक पररकल्पनाओ ंका तनमााण 

❖ तियात्मक पररकल्पना के तियान्ियन हिे ुकायायोजना बनाना अििा अतभकल्प िैयार करना 

❖ पररणामों का मलू्यांकन 

एडंरसन के अनुसार तियात्मक अनुसंर्ान की प्रणाली में सािसोपानों का होना अतनिाया ह-ै 

❖ समस्या का ज्ञान 

❖ काया के प्रति प्रस्िािों पर तिचार तिमशा 

❖ योजना का चयन िउपकल्पना का तनमााण 
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❖ िथ्यों संग्रह करने की तितर्यों का तनमााण 

❖ योजना का कायाान्ियन एिं प्रमाण का संकलन 

❖ िथ्यों पर आर्ाररि तनष्ट्कषा 

❖ दसूरों को पररणामों की सचूना 

शिक्षकों के व्यावसाशयक शवकास संवर्धन मैं शियात्मक अनुसंर्ान 

व्यिसातयक तिकास और तियात्मक अनुसंर्ान तशक्षण व्यिसाय के तलए अत्यंि महत्िपणूा ह।ै एक तशक्षक के तलए पयािेक्षकों , 

प्रशासकों ि उच्च पदासीनकायाकिााओ ंद्वारा हमेशा ही सािाक ि प्रभािी व्यिसातयक तिकास की मांग की जािी ह।ै  अपने तशक्षण 

कौशलोंएि ंव्यिहारों में संिर्ान हिेु तशक्षकों को आमिौर पर सेिाकालीन बैठकों,कायाशालाओएंिसंम्मेलनों में भाग लेने के तलए 

प्रेररि तकया जािा ह ैपरंिु कई बार तनराशा अतर्क समय लेने िाली होिी ह ै।अिः तशक्षकों को अपने को व्यिसातयक रूप से दक्ष 

बनाना आिश्यक ह ैतजसके तलए उसे ऐस ेसार्न की आिश्यकिा ह,ैजो उसकी दक्षिा पर लंबे समय िक प्रभाि डाल सके। तशक्षण 

अतर्गम के दौरान कक्षा ि तिद्यालय में ऐसी समस्याएं उत्पन्न होिी ह ै तजन्हें ित्कालीन समार्ान की आिश्यकिा होिी ह ै ।इस 

प्रकार पररतस्ितिजन्य ित्काल उत्पन्न समस्या का हल खोजने के तलएतियात्मक अनुसंर्ान एक सशि सार्न ह।ै एक काया योजना 

तिशेष रूप से उस तस्िति में महत्िपणूा होिी ह ैजब तस्ितियां या चीजें अपेतक्षि नहीं होिी या रणनीतियोंमें बदलाि की आिश्यकिा 

हो सकिी ह।ै इसतलए तियात्मक शोर् यह सतुनतिि करिा ह ै तक जो भी तस्िति पाई जािी ह ैउसका व्यिहाररक समार्ान हो। 

तियात्मक शोर् तशक्षकों में क्षमिा उत्पन्न करिा ह ैतक िह अपनी समस्या का व्यिहाररक समार्ान खोज सकें  साि ही िह अपनी 

समस्या की गहराई को समझ सके। 

शिक्षकों के शलए शियात्मक अनुसंर्ान का महत्व 

❖ तियात्मक अनुसंर्ान तशक्षकों में िैज्ञातनक दृतष्टकोण तिकतसि करिा ह।ै 

❖ तशक्षक छात्र की रुतचयों, आिश्यकिाओ ंएि ंक्षमिाओ ंका अध्ययन करके तशक्षण पद्ति को अपना सकिे हैं तजसके 

द्वारा तशक्षण तदलचस्प हो सकिा ह ैऔर तिद्यातिायों का सिाांगीण तिकास हो सकिा ह।ै 

❖ तियात्मक अनुसंर्ान तिद्यातिायों की उपलतब्र् स्िर  बढ़ानेमें तशक्षकों की सहायिा कर सकिा ह।ै  

❖ तिद्यालय को तिद्यातिायों के उतचि कायािम आयोतजि करने में सक्षम बनािा ह।ै 

❖ तशक्षकों के तलए पाठ्यिम तिकास में सहायक हो सकिा ह।ै 

❖ अनुशासनहीनिासेजङुी समस्याओ ंको सरलिापिूाक हल कर सकिा ह।ै 

❖ खइसके द्वारा तशक्षक कक्षा के पारंपररक और यातत्रक िािािरण को समाप्त करके लोकिांतत्रक मूल्यों की समस्या को 

संरतक्षि कर सकिा ह।ै 

❖ तियात्मक अनुसंर्ान तशक्षक के तलए अपरार् और तपछडेपन की समस्याओ ंको हल करने में सहायक हो सकिा ह।ै 

❖ तिश्रान्ि संकाय की प्रेरणा और प्रभािकाररिा में ितृद् कर सकिा ह।ै 

❖ एक मानक आर्ाररि प्रणाली मैं सफलिा प्राप्त कर सकिा ह।ै 

❖ यह तशक्षक में भी तिमशी तचंिन और उच्च स्िरीय तशक्षण स्िर का तिकास करिा सकिा ह।ै 

❖ यह तशक्षक के अिक प्रयास एिं छात्रउपलतब्र्के मध्य एक पलु का काम करिा ह।ै 

❖ तशक्षक अपनी कायाप्रणाली ि काया-पद्तियों का मूल्यांकन करउन्ह े दरू कर सकिा ह।ै 
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तनष्ट्कषािःसमकालीनतस्ितिमें तशक्षक के तलए तियात्मक अनुसंर्ान की उपादयेिा को जानिे हुए हम कह सकिे हैं तक तजस प्रकार 

की समस्याओ ंका सामना तशक्षक,प्रबंर्क, पयािेक्षक एि ं प्रशासक कर रह े हैं उससे तनजाि पाने एि ं तस्ितिजन्य सरु्ार हिे ु

तियात्मक अनुसंर्ान महत्िपणूा स्िान रखिा ह।ै उपरोि तििरण से ज्ञाि होिा ह ैतक तियात्मक अनुसंर्ान केिल समस्या समार्ान 

ि पररतस्ितियों में सरु्ार ही नहीं करिा बतल्क तशक्षकों में यिोतचि समयानुकूल व्यािसातयकगणुों कास्फुरणभी करिा ह।ै  नैदातनक 

तशक्षा के क्षेत्र में तियात्मक अनुसंर्ान अतर्क लाभकारी तसद् हुआ ह।ै यह तशक्षक में लोकिांतत्रक मलू्यों, िैज्ञातनक दृतष्टकोण ,एक 

अच्छे शोर्किााएि ंआत्म मलू्यांकन किाा आतद गणुों का तिकास करिे हुए उसके व्यािसातयक तिकास में संिर्ान करिा ह।ै 
 

सन्दभध ग्रन्थ सूची  

 

1. कुलश्रेष्ठ, एस.पी. (2015), शैतक्षक िकनीकी के मलू आर्ार, आर. लाल बुक तडपो, मेरठ 

2. अग्रिाल, जे.सी. (2013), शैतक्षक िकनीकी एि ंप्रबंर्न, अग्रिाल पतब्लकेशन्स, आगरा 

3. पाण्डेय, के.पी. (2008),शैतक्षक अनुसंर्ान, तिश्वतिद्यालय प्रकाशन, िाराणसी 

4. तसंह, दिेेन्र (2014), तियात्मक अनुसंर्ान, जगदबंा पतब्लतशंगकंपनी, दररयागंज, नई तदल्ली 

5. भारद्वाज, अतमिा पाण्डेय (2014),तिद्यालयीयतशक्षा में तियात्मक अनुसंर्ान , आकांक्षा पतब्लतशंग हाउस, नई तदल्ली 

 

www.shisrrj.com

