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साराोंश  

डिडिटल युग में पुस्तकालय सेवाएँ पारंपररक सीमाओ ं से आगे बढ़कर तकनीकी 

नवाचार  ंकी ओर अग्रसर ह  रही हैं, डिनमें ऑडिय  पुस्तकें  एक प्रमुख भूडमका डनभा 

रही हैं। यह समीक्षा लेख भारत में ऑडिय  पुस्तक  ंकी अवधारणा, डवकास, तथा उनके 

पुस्तकालय सेवाओ ं में एकीकरण की प्रडिया का आल चनात्मक डवशे्लषण प्रसु्तत 

करता है। इसमें वैडिक पररपे्रक्ष्य के साथ-साथ भारत की डवडिष्ट पररय िनाएँ—िैसे 

राष्टर ीय डिडिटल पुस्तकालय (NDLI), एनसीईआरटी की ई-पाठिाला, तथा सुगम्य 

पुस्तकालय—क  डवस्तारपूववक सम्मिडलत डकया गया है। लेख यह दिावता है डक 

ऑडिय  पुस्तकें  न केवल दृडष्टबाडधत या डविेष आवश्यकता वाले पाठक  ं के डलए, 

बम्मि व्यस्त िीवनिैली वाले सामान्य पाठक ,ं वररष्ठ नागररक ,ं और ग्रामीण-िहरी 

सभी के्षत्  ंके उपय गकतावओ ंके डलए उपय गी डसद्ध ह  रही हैं। समीक्षा में यह भी पाया 

गया डक भारत में भाषाई डवडवधता, डिडिटल अवसंरचना की असमानता, तथा 

तकनीकी साक्षरता की कमी ऑडिय  पुस्तक  ंकी व्यापक पहँच में बाधा बन रही है। 

साथ ही, डिडिटल संग्रहण, वगीकरण, और उपभ क्ता इंटरफेस से संबंडधत चुनौडतयाँ 

भी सामने आती हैं। इन अवर ध  ं के समाधान हेतु नीडत-डनमावताओ,ं पुस्तकालय 

प्रिासक  ंऔर तकनीकी सेवा प्रदाताओ ंके बीच समन्वय आवश्यक है। अंततः , लेख 

यह डनष्कषव देता है डक ऑडिय  पुस्तकें  पुस्तकालय सेवाओ ंके रूपांतरण की डदिा में 

एक प्रभाविाली माध्यम हैं, ि  समावेिी ज्ञान समाि की स्थापना में सहायक डसद्ध ह  

सकती हैं। 

कीविडयस: ऑडिय  पुस्तकें , डिडिटल पुस्तकालय, भारत, सुगम्य पुस्तकालय, ई-

पाठिाला, NDLI, पुस्तकालय सेवाएँ, भाषाई डवडवधता, डिडिटल समावेिन 

 

1. प्रस्तावना  

कहानी सुनाने की परंपरा युग  ंसे चली आ रही है, िब मानव अपने ज्ञान और अनुभव  ंक  मौम्मखक रूप से 

साझा करता था। आधुडनक युग में यह परंपरा ध्वडन–ररकॉडििंग तकनीक के डवकास के साथ नई डदिा में 

डवकडसत हई। १९३० के दिक में आइ ब्लाइंि (American Foundation for the Blind) और लाइबे्ररी ऑफ 
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कांगे्रस द्वारा ‘टॉडकंग बुक्स’ कायविम की िुरुआत के साथ, दृडष्टबाडधत व्यम्मक्तय  ंके डलए सुनने य ग्य पुस्तकें  

उपलब्ध कराईं गईं, डिससे ऑडिय  पुस्तक  ंका आधुडनक स्वरूप िुरू हआ । इसके बाद १९६०–७० के दिक 

में, ऑडिय केसेट के प्रय ग और स्वतंत् ऑडिय -सूची के डवज्ञाडपत प्रारूप ने पुस्तकालय  ंमें ऑडिय  पुस्तक  ं

क  ल कडप्रयता डदलाई, और १९८०–९० के दिक में कंपैक्ट डिस्क (CD) की उपलब्धता ने ध्वडन गुणवत्ता और 

प्रसार क  और भी सुदृढ़ डकया । 

डिडिटल युग के आरंभ के साथ ही, १९९० के अंडतम दिक से MP3 प्रारूप और इंटरनेट डवतरण माध्यम ,ं िैसे 

१९९५ में Audible के डनमावण, ने ऑडिय  पुस्तक उद्य ग क  अभूतपूवव गडत प्रदान की । इसके पररणामस्वरूप, 

आि ऑडिय  पुस्तकें  स्माटवफ न और से्टिनरी पीसी में एक सुडवधािनक, बहभाषी और व्यापक रूप से 

उपभ क्ता सेवा बन चुकी हैं। पुस्तकालय सेवाओ ंमें यह पररवतवन अवणवनीय है। अब वे िुद्ध मुडित सामग्री के 

कें ि से डिडिटल, ऑडिय , और मल्टीमीडिया पे्लटफॉमव पर डवस्ताररत ह  गए हैं। भारत में भी राष्टर ीय डिडिटल 

लाइबे्ररी िैसी पहलें डवकास के इस स्वरूप का प्रमाण हैं, डिनमें डहंदी समेत कई के्षत्ीय भाषाओ ंमें ऑडिय  

पुस्तक सामग्री उपलब्ध कराई िा रही है । इससे यह स्पष्ट ह ता है डक समीक्षा की आवश्यकता इसडलए भी है, 

क् डंक पुस्तकालय  ं में ऑडिय  संसाधन  ं का एकीकृत और व्यवम्मस्थत उपय ग अभी तक पयावप्त रूप से 

अध्ययन और समाल चना का डवषय नही ंबन पाया है। 

इस लेख में हम ऑडिय  पुस्तक  ं के ऐडतहाडसक डवकास, तकनीकी एकीकरण और पुस्तकालय सेवाओ ं के 

माध्यम से उनके सामाडिक और िैडक्षक प्रभाव का आल चनात्मक रूप से डवशे्लषण करें गे। सबसे पहले हम 

अवधारणा और डवकास, डफर तकनीकी एकीकरण की प्रडिया पर चचाव करें गे, और अंत में के्षत्ीय चुनौडतयाँ, 

उपय गकताव प्रडतडिया तथा नीडतगत डदिाओ ं की समीक्षा प्रसु्तत करें गे। इस तरह से यह समीक्षा ऑडिय  

पुस्तक  ंक  केवल एक सुनने य ग्य माध्यम नही,ं बम्मि पुस्तकालय सेवाओ ंकी पुनः  पररभाषा के एक महत्वपूणव 

अंग के रूप में प्रसु्तत करती है। 

2. ऑडियो पुस्तकोों की अवधारणा  

ऑडिय  पुस्तकें , डिन्हें ‘Talking Books’ भी कहा िाता है, मूलतः  डलम्मखत गं्रथ  ंका श्रव्य प्रारूप हैं, डिन्हें डकसी 

वाचक द्वारा पढ़कर ररकॉिव डकया िाता है । प्रारंभ में इनका उपय ग डविेष रूप से दृडष्टबाडधत ल ग  ंऔर 

सू्कल  ंमें सुडनय डित डिक्षण कायविम  ंके डलए डकया िाता था, लेडकन िैसे-िैसे ध्वडन तकनीक डवकडसत हई, 

ये व्यापक िनसामान्य तक पहंचने लगी।ं 

डवडभन्न स्वरूप  ं में ऑडिय  पुस्तकें  उपलब्ध हैं—उनमें संस्मरण (Unabridged) और संडक्षप्त संस्करण 

(Abridged) िाडमल हैं, साथ ही संवेदनिील कथन (Expressive narration) और पाठ्य–आधाररत टेक्स्ट-टू-
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स्पीच (TTS) डसस्टम भी मौिूद हैं । इनमें संवेदनिील कथन के डलए मानव वाचक का प्रय ग ह ता है, िबडक 

स्वचाडलत टीटीएस मॉिल भावपूणव और प्राकृडतक ध्वडन प्रिनन हेतु उपय ग डकए िाते हैं। वैडिक स्तर पर 

ऑडिय  पुस्तक  ं का डवकास त्वररत रहा है। प्रारंडभक १९३० के दिक में ‘Talking Book’ कायविम की 

िुरुआत हई, डफर १९६०-७० के दिक में ऑडिय कैसेट्स और बाद में कमै्पक्ट डिस्क के माध्यम से तकनीकी 

बदलाव आए । इसके बाद १९९० के दिक में इंटरनेट और MP3 प्रारूप ने ऑडिय  पुस्तक उद्य ग क  नई गडत 

दी, िबडक १९९५ के बाद Audible िैसी कंपडनय  ंके उदय ने इसे एक वैडिक व्यावसाडयक माध्यम बना डदया 

। आि बािार में अनेक डिडिटल पे्लटफामव प्रमुख हैं—Audible (Amazon द्वारा संचाडलत), डिसकी स्थापना 

1995 में हई और ि  हाई-क्वाडलटी, एक्सकू्लडसव कंटेंट और वॉइस डसंक िैसी सुडवधाएँ प्रदान करता है । 

Google Play Books (2010 में लॉन्च), िहाँ उपय गकताव ई-बुक्स के साथ ऑडिय  पुस्तकें  भी खरीद सकते हैं, 

और Storytel (2006 में स्वीिन में आरंभ), ि  सदस्यता आधाररत डवि-व्यापी सेवा प्रदान करता है। इसके 

अडतररक्त LibriVox (2005 में स्थाडपत) ने सावविडनक ि मेन में मुफ्त ऑडिय  सामग्री प्रसु्तत करके परंपरागत 

ज्ञान डवतरण में य गदान रखा। अन्य उले्लखनीय पे्लटफामों में Scribd, Kobo Audiobooks, 

Audiobooks.com, Chirp, और Hoopla िाडमल हैं, ि  वैडिक स्तर पर डवडवध सदस्यता और खरीद-डवकल्प 

प्रदान करते हैं। इस प्रकार ऑडिय  पुस्तक  ंका स्वरूप बहआयामी, तकनीकी और वैडिक अथों में डवकडसत 

हआ है। यह केवल श्रव्य मन रंिन का माध्यम नही,ं बम्मि डिक्षा, सूचना सुलभता और डिडिटल नवाचार का 

समावेिी साधन बन चुका है। 

3. पुस्तकालय सेवाओों में ऑडियो पुस्तकोों का एकीकरण  

पुस्तकालय सेवाओ ंके आधुडनक रूपांतरण का एक प्रमुख पहलू ऑडिय  पुस्तक  ंका सूत्रबद्ध समावेश है। 

सावविडनक पुस्तकालय  ंसे लेकर िैक्षडणक और डिडिटल पे्लटफॉमव तक, इनकी भूडमका में स्पष्ट वृम्मद्ध देखी िा 

रही है। उदाहरणस्वरूप, अमेररकी नू्ययॉकव  पम्मब्लक लाइबे्ररी (NYPL) ने अब SimplyE िैसे एम्मप्लकेिन के 

माध्यम से ऑडिय  और ई-बुक द न  ंक  एकीकृत डकया, डिससे डिडिटल सामग्री की पहँच में 32 % की वृम्मद्ध 

हई है । तकनीकी अवसंरचना के दृडष्टक ण से, अवर ध  ंक  दूर कर सेवाओ ंक  उपयुक्त रूप से प्रदान करने 

हेतु समडपवत सववर, उच्च-गडत की नेटवकव  क्षमता, डिडिटल लेंडिंग पे्लटफॉमव (िैसे 

Content Reserve/OverDrive), क्लाउि भंिारण, उपभ क्ता पहचान और लाइसेंस प्रबंधन डसस्टम अडनवायव 

हैं। इसके अलावा, म बाइल और िेस्कटॉप अनुप्रय ग  ंके माध्यम से उपय ग इंटरफेस क  सहि एवं समावेिी 

बनाना आवश्यक है—स्माटवफ न पर लेंडिंग, ह ल्ड, ररनू्यअल और व्यम्मक्तगत ररकमेंिेिन िैसी सुडवधाएँ इन्हें 

व्यापक बनाती हैं । 
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उपभ क्ता प्र फाइल और उपय ग पैटनव पर आधाररत अध्ययन से ज्ञात हआ डक अडधकांि उपय गकताव, 

डविेषकर युवा और कायवव्यस्त वयस्क, स्माटवफ न और हेिफ न के माध्यम से ऑडिय  पुस्तक  ंक  पसंद करते 

हैं । इनके उपय ग पैटनव भी स्पष्ट हैं—मागव, व्यायाम, या घर के काम  ं पर पढ़ने की तुलना में श्रवण अडधक 

सुडवधािनक और पसंदीदा डवकल्प बनता िा रहा है। डिडिटल संग्रहण, वगीकरण और उपय ग इंटरफेस के 

संदभव में, पुस्तकालय  ंमें एकीकृि कैटलॉग (Unified Catalog) की आवश्यकता महसूस ह ती है, िहाँ मुडित, 

ई-बुक और ऑडिय  प्रारूप सभी एक ही पे्लटफॉमव पर सुलभ ह  ं। इस तरह की प्रणाली में उपयुक्त मेटािाटा 

(िैसे Dublin Core), ख ि इंिन के अनुकूल वगीकरण और यूिर-फ्रें िली UI िाडमल ह ते हैं, साथ ही AI/Big 

Data आधाररत ररकमेंिेिन डसस्टम भी आयाडतत ह ते हैं, ि  उपय गकताव की रुडच और इडतहास के आधार 

पर संसाधन सुझाते हैं । इन सभी ख ि  ंसे स्पष्ट ह ता है डक ऑडिय  पुस्तक  ंका एकीकरण डसफव  तकनीकी 

नवाचार नही ंहै, बम्मि यह ग्राहक अनुभव, उपयोग Patterns और डिडिटल समावेशन क  पुनपवररभाडषत 

करने वाला एक समग्र पररवतवन है। यह पररवतवन पुस्तकालय  ंक  एक ऐसा बह-फंक्शनल डिक्षा और सूचना 

कें ि बनाता है, ि  हर ग्राहक की सुडवधा और प्रवृडत्त क  ध्यान में रखकर डिडिटल युग क  साकार करता है। 

4. भारि में ऑडियो पुस्तकोों की स्थर्थडि  

भारत में ऑडिय  पुस्तक  ं का डवकास एक गडतिील और बहस्तरीय प्रडिया रही है, डिसमें िैक्षडणक, 

सामाडिक एवं तकनीकी कारक  ंकी महत्वपूणव भूडमका रही है। डिडिटल युग की तीव्रता के साथ-साथ भारत 

सरकार और डनिी के्षत्  ंद्वारा कई अडभनव पहलें की गई हैं, डिनका उदे्दश्य समावेिी और सुलभ डिक्षा व ज्ञान 

संसाधन उपलब्ध कराना है। प्रमुख पररय िनाओ ंकी बात करें  त  राष्टर ीय डिडिटल पुस्तकालय (NDLI) भारत 

सरकार की एक अग्रणी पररय िना है, ि  IIT खड़गपुर द्वारा डवकडसत की गई है। NDLI में ई-पुस्तक  ंके साथ-

साथ अब ऑडिय  प्रारूप में भी सामग्री क  ि ड़ा गया है, डिससे डवडभन्न आयु और भाषा समूह  ंके छात्  ंतक 

पहँच बनाई िा सके। इसके अडतररक्त, एनसीईआरटी द्वारा सू्कली छात्  ंके डलए डवषयवार ऑडिय  पुस्तकें  

तैयार की गई हैं, ि  DIKSHA Portal और ePathshala App पर उपलब्ध हैं (MHRD, 2023)। ये डविेष रूप 

से क डवि-19 के बाद ऑनलाइन डिक्षा क  बढ़ावा देने में प्रभावी डसद्ध हई हैं। सुगम्य पुस्तकालय (Sugamya 

Pustakalaya) एक अन्य उले्लखनीय पहल है, डिसे DAISY Consortium, National Institute for 

Empowerment of Persons with Visual Disabilities (NIEPVD) और Ministry of Social Justice and 

Empowerment द्वारा िुरू डकया गया था। यह दृडष्टबाडधत, मूक-बडधर और अन्य डदव्यांग समूह  ं के डलए 

ऑडिय , बे्रल और ई-टेक्स्ट प्रारूप  ंमें पुस्तकें  प्रदान करता है । इसमें 15 से अडधक भाषाओ ंमें सामग्री उपलब्ध 

है और लाख  ंपंिीकृत उपय गकताव लाभाम्मन्वत ह  रहे हैं। 
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भाषाई डवडवधता भारत में ऑडिय  पुस्तक  ंकी पहंच और उपय डगता का एक प्रमुख पहलू है। भारत में 22 

आडधकाररक भाषाएं हैं और 100 से अडधक ब डलयाँ प्रचलन में हैं। अडधकांि डिडिटल ऑडिय  पुस्तकें  डहंदी 

और अंगे्रिी तक सीडमत रही हैं, परंतु हाल के वषों में मराठी, तडमल, बंगाली, तेलुगु और उडड़या िैसी भाषाओ ं

में भी कंटेंट डवकडसत डकया गया है। तथाडप, यह सामग्री अभी भी डवषमता से ग्रस्त है, डविेषकर डिक्षावंडचत 

समुदाय  ंऔर दूरस्थ के्षत्  ंमें। 

राज्य और के्षत्ीय स्तर पर पहंच की डवषमता एक प्रमुख चुनौती के रूप में उभरकर सामने आती है। महानगर  ं

और डवकडसत राज्य  ं (िैसे महाराष्टर , डदल्ली, कनावटक) में िहां इंटरनेट सुडवधा, स्माटव डिवाइस और डिडिटल 

साक्षरता अडधक है, वही ं पूवोत्तर, झारखंि, छत्तीसगढ़ और उड़ीसा िैसे के्षत्  ं में डिडिटल संसाधन  ं की 

उपलब्धता कम है (TRAI Report, 2022)। यह डवषमता ऑडिय  पुस्तक  ंकी प्रभाविीलता और डवतरण पर 

प्रडतकूल प्रभाव िालती है। ग्रामीण एवं अधव-िहरी के्षत्  ंमें ऑडिय  पुस्तक  ंके प्रचार-प्रसार में कई चुनौडतयाँ हैं: 

• इंटरनेट कनेम्मक्टडवटी की सीमाएँ, 

• डिडिटल डिवाइस  ंकी अनुपलब्धता, 

• ऑडिय  सामग्री के प्रडत िागरूकता की कमी, 

• स्थानीय भाषाओ ंमें गुणवत्तापूणव कंटेंट की कमी, 

• और प्रडिडक्षत पुस्तकालय कडमवय  ंकी संख्या का अभाव। 

5. डनष्कर्य  

भारत िैसे डवडवध भाषीय और सामाडिक संरचना वाले देि में पुस्तकालय  ंकी भूडमका केवल सूचना डवतरण 

तक सीडमत नही ंरही, बम्मि वे अब डिडिटल युग में ज्ञान समावेिन, सतत डिक्षा और सामाडिक समावेिन के 

कें ि बनते िा रहे हैं। इसी िम में, ऑडिय  पुस्तक  ं का एकीकृत उपय ग पुस्तकालय  ं क  एक नवीन और 

सुलभ सूचना मंच में रूपांतररत कर रहा है। यह सेवा डविेष रूप से दृडष्टबाडधत ,ं वररष्ठ नागररक ,ं व्यस्त िहरी 

उपभ क्ताओ ंऔर डिडिटल रूप से कम साक्षर ग्रामीण उपय गकतावओ ंके डलए अतं्यत उपय गी डसद्ध ह  रही 

है। 

अध्ययन के डनष्कषों से यह स्पष्ट ह ता है डक यडद पुस्तकालय  ंमें ऑडिय  पुस्तक  ंका समुडचत तकनीकी और 

संरचनात्मक एकीकरण डकया िाए, त  यह ज्ञान तक पहँच क  अत्यडधक व्यापक, लचीला और समावेिी बना 
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सकता है। वतवमान में NDLI, Sugamya Pustakalaya, ePathshala िैसे सरकारी प्रयास इस डदिा में 

मागवदिवक हैं, परंतु इनकी पहँच और प्रभाव के्षत् क  डवस्तार देने की आवश्यकता है। 

डिडिटल युग में पुस्तकालय  ं की पुनः  पररभाषा अब एक अडनवायवता बन गई है। पारंपररक पठन-कें ि  ं से 

हटकर ये संस्थाएँ अब मल्टीमीडिया और ऑडिय -डविुअल संसाधन  ंसे युक्त एक िीवंत सूचना कें ि बन रही 

हैं। इस पररवतवन के साथ पाठक  ंकी रुडचय ,ं सीखने की िैडलय  ंऔर तकनीकी अनुकूलता क  ध्यान में रखना 

आवश्यक है। 

हालाँडक, इस पररवतवन क  पूरी तरह लागू करने हेतु नीडत और कायावन्वयन स्तर पर कई सुधार  ंकी आवश्यकता 

है—िैसे: 

• डिडिटल अवसंरचना का ग्रामीण डवस्तार, 

• पुस्तकालयाध्यक्ष  ंका तकनीकी प्रडिक्षण, 

• के्षत्ीय भाषाओ ंमें गुणवत्तापूणव ऑडिय  सामग्री का डनमावण, 

• और सावविडनक-डनिी साझेदाररय  ं(PPP) का प्र त्साहन। 
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