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सार : ƌŸÎम बुि÷म�ा 
उभरी ह,ै जो Żश�ण और सीखन ेकी ÐŸÉयाओ ंको बदल रही ह।ै एआई Ƅ मा�यम से 
वैय§Úƌत Żश�ण
अŹधक Ðभावी और समावेशी बना रही ह�। इस तकनीक का उपयोग Żश�कĜ और
Ƅ Żलए नए अवसर Ðदान करता है
बचत। हालांŸक
नŸैतक मुö े जैसी चुनौŸतयाँ भी उ�पþ ŀई ह�। यह अ�ययन Żश�ा म| एआई Ƅ Ðभाव
इसƄ ŹनŸहताथ�
समझना ह ैŸक ƅस ेएआई Żश�ण ÐŸÉया को बहेतर बना सकता ह ैऔर Ÿकन बाधाओं 
को दÄर करन ेकी आव¬यकता ह।ै यह अ�ययन Ÿपछल ेशोधĜ की समी�ा पर आधा¦रत 
ह ैऔर वण�ना�मक प÷Ÿत का उपयोग करता ह।ै Źन­कषĞ स े
Żश�ा म| सकारा�मक बदलाव ला सकता है
नीŸतगत ढांचे
समावशेी और नवाचारी बनान ेकी Ÿदशा म| मह�वपूण� कदम हो सकती है
और तकनीकी चुनौŸतयĜ
Ƒजी श¢द 
समावŻेशता।

 

प¦रचय  :Żश�ा Ƅ �Îे म| तकनीकी ÐगŸत न े Żश�ण और सीखन ेकी ÐŸÉया को गहराई स ेÐभाŸवत Ÿकया ह।ै ƌŸÎम 
बुि÷म�ा (एआई) न ेŻश�ा म| नवाचारĜ को बढ़ावा Ÿदया है
और बुि÷मान ëूटो¦रयल Żस®टम (चेन एव ं अ�य
तकनीकी पŀचं म| असमानता, और नैŸतक मुöĜ जसै ेजोźखम भी उ�पþ
अ�ययन का उö¬ेय Żश�ा म| एआई Ƅ Ðभाव का Ÿवąषेण करना और इसƄ ŹनŸहताथ�
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(एआई) का Ðभाव: ŹनŸहताथ�, चनुौŸतयाँ और संभावनाएँ
डॉ. समीउĂाह 

Żश�ाशाď  Ÿवभाग, करीम Żसटी कॉलजे, जमशेदपुर,भारत।
डॉ. अनाŹमका Żसंह 

Żश�ाशाď  Ÿवभाग, करीम Żसटी कॉलजे, जमशेदपुर,भारत।
 

ƌŸÎम बुि÷म�ा (एआई) Żश�ा Ƅ �Îे म| एक ÉांŸतकारी तकनीक Ƅ ēप म| 
, जो Żश�ण और सीखन ेकी ÐŸÉयाओ ंको बदल रही ह।ै एआई Ƅ मा�यम से 

वयै§Úƌत Żश�ण, ®वचाŻलत मू̈ यांकन और डटेा Ÿवąषेण जसैी �मताएँ Żश�ा को 
अŹधक Ðभावी और समावशेी बना रही ह�। इस तकनीक का उपयोग Żश�कĜ और
Ƅ Żलए नए अवसर Ðदान करता है, जसै ेŸक अनुƋŻलत Żश�ण सामËी और समय की 
बचत। हालांŸक, इसƄ साथ ही डटेा गोपनीयता, तकनीकी पŀचं म| असमानता और 
नŸैतक मुö ेजसैी चुनौŸतयाँ भी उ�पþ ŀई ह�। यह अ�ययन Żश�ा म| एआई Ƅ Ðभाव
इसƄ ŹनŸहताथ�, चुनौŸतयĜ और सभंावनाओं का Ÿवąषेण करता ह।ै इसका उö¬ेय यह 
समझना ह ैŸक ƅस ेएआई Żश�ण ÐŸÉया को बहेतर बना सकता ह ैऔर Ÿकन बाधाओं 
को दÄर करन ेकी आव¬यकता ह।ै यह अ�ययन Ÿपछल ेशोधĜ की समी�ा पर आधा¦रत 
ह ैऔर वण�ना�मक प÷Ÿत का उपयोग करता ह।ै Źन­कषĞ स ेपता चलता ह ैŸक एआई 
Żश�ा म| सकारा�मक बदलाव ला सकता ह,ै लŸेकन इसƄ Ðभावी उपयोग Ƅ Żलए 
नीŸतगत ढांचे, ÐŻश�ण और संसाधनĜ की आव¬यकता ह।ै यह तकनीक Żश�ा को 
समावशेी और नवाचारी बनाने की Ÿदशा म| मह�वपूण� कदम हो सकती है
और तकनीकी चुनौŸतयĜ का समाधान हो। 
Ƒजी श¢द : ƌŸÎम बिु÷म�ा, Żश�ा, वैय§Úƌत Żश�ण, डटेा गोपनीयता

समावŻेशता। 

Żश�ा Ƅ �Îे म| तकनीकी ÐगŸत न े Żश�ण और सीखन ेकी ÐŸÉया को गहराई स ेÐभाŸवत Ÿकया ह।ै ƌŸÎम 
म| नवाचारĜ को बढ़ावा Ÿदया है, जसै ेŸक वैय§Úƌत Żश�ण मचं, ®वचाŻलत मू¨यांकन Ðणाली

चेन एव ं अ�य,2020, पृĈ- 15). हालांŸक, एआई Ƅ उपयोग स े डटेा गोपनीयता
और नैŸतक मुöĜ जसै ेजोźखम भी उ�पþ ŀए ह� (हो¤स एवं अ�य, 2019

अ�ययन का उö¬ेय Żश�ा म| एआई Ƅ Ðभाव का Ÿवąषेण करना और इसƄ ŹनŸहताथ�, चुनौŸतयĜ और सभंावनाओ ंकी 
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चुनौŸतयाँ और संभावनाएँ 

भारत। 

। 

म| एक ÉांŸतकारी तकनीक Ƅ ēप म| 
जो Żश�ण और सीखन ेकी ÐŸÉयाओ ंको बदल रही ह।ै एआई Ƅ मा�यम से 

®वचाŻलत मू̈ यांकन और डटेा Ÿवąषेण जसैी �मताएँ Żश�ा को 
अŹधक Ðभावी और समावशेी बना रही ह�। इस तकनीक का उपयोग Żश�कĜ और छाÎĜ 

जसै ेŸक अनुƋŻलत Żश�ण सामËी और समय की 
तकनीकी पŀचं म| असमानता और 

नैŸतक मुö ेजसैी चुनौŸतया ँभी उ�पþ ŀई ह�। यह अ�ययन Żश�ा म| एआई Ƅ Ðभाव, 
यĜ और सभंावनाओं का Ÿवąषेण करता ह।ै इसका उö¬ेय यह 

समझना ह ैŸक ƅस ेएआई Żश�ण ÐŸÉया को बेहतर बना सकता है और Ÿकन बाधाओं 
को दÄर करन ेकी आव¬यकता ह।ै यह अ�ययन Ÿपछल ेशोधĜ की समी�ा पर आधा¦रत 

पता चलता है Ÿक एआई 
लŸेकन इसƄ Ðभावी उपयोग Ƅ Żलए 

ÐŻश�ण और ससंाधनĜ की आव¬यकता ह।ै यह तकनीक Żश�ा को 
समावशेी और नवाचारी बनान ेकी Ÿदशा म| मह�वपणू� कदम हो सकती है, बशत} नैŸतक 

डटेा गोपनीयता, तकनीकी 

Żश�ा Ƅ �Îे म| तकनीकी ÐगŸत न े Żश�ण और सीखने की ÐŸÉया को गहराई स े ÐभाŸवत Ÿकया ह।ै ƌŸÎम 
®वचाŻलत मू̈ यांकन Ðणाली, 

एआई Ƅ उपयोग स े डटेा गोपनीयता, 
2019 पृĈ -32). इस 

चुनौŸतयĜ और संभावनाओं की 
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पड़ताल करना ह।ै यह अ�ययन वण�ना�मक अनुसंधान प÷Ÿत का उपयोग करता ह,ै जो Ÿपछल ेशोधĜ और साŸह�य की 
समी�ा पर आधा¦रत ह।ै शोध का उö¬ेय Żश�ा म| ƌŸÎम बुि÷म�ा (एआई) Ƅ Ðभाव, ŹनŸहताथ�, चुनौŸतयĜ और 
संभावनाओं का Ÿवąषेण करना ह।ै इसƄ Żलए, ŸवŹभþ शोध पÎĜ, लखेĜ और पु®तकĜ का अ�ययन Ÿकया गया है, जो 2015 
स े2025 तक की अवŹध म| ÐकाŻशत ŀए ह�। चयŹनत सामËी का Ÿवąषेण करƄ एआई Ƅ शिै�क अनुÐयोगĜ, इसƄ लाभĜ, 
चुनौŸतयĜ और भŸव­य की संभावनाओ ंको समझन ेका Ðयास Ÿकया गया ह।ै इस अ�ययन म|, Żश�ा म| एआई Ƅ उपयोग Ƅ 
ŸवŹभþ पहलुओ ंपर �यान ƆŸÏत Ÿकया गया ह,ै जैस े Ÿक वयै§Úƌत Żश�ण, ®वचाŻलत मू̈ यांकन, और डटेा Ÿवąषेण। 
साथ ही, एआई Ƅ उपयोग स ेउ�पþ होन ेवाली नŸैतक और तकनीकी चुनौŸतयĜ पर भी Ÿवचार Ÿकया गया ह।ै  

ƌŸÎम बिु÷म�ा: अवधारणा, अथ� और Ÿवकास : ƌŸÎम बुि÷म�ा (एआई) ƃ यूटर Ÿव�ान की एक ऐसी शाखा ह ैजो 
मशीनĜ को मानव जसैी बुि÷म�ा Ðदान करने पर ƆŸÏत ह,ै Żजसम| मशीन लŹन�ग, ÐाƌŸतक भाषा Ðसं®करण (एनएलपी), 
और डीप लŹन�ग जसैी उþत तकनीƆ शाŹमल ह� (रसले और नॉŸव�ग, 2020, पृĈ 45)। इसकी अवधारणा का Ðारभं 1950 
Ƅ दशक म| एलन ëू¦रंग Ƅ उस सवाल स ेŀआ, Żजसम| उ�हĜन ेपूछा था Ÿक �या मशीन| सोच सकती ह� (ëू¦रंग, 1950, 
पृĈ 433)। इस सवाल ने एआई Ƅ स÷ैांŸतक और «यावहा¦रक Ÿवकास की नºव रखी। 1960 Ƅ दशक म|, एŻलजा जसै े
ÐारंŹभक चटैबॉट ने मानव-मशीन सवंाद की संभावनाओं को ÐदŻश�त Ÿकया, हालांŸक इसकी �मताएं सीŹमत थº। इसƄ बाद, 
2015 म| गूगल डीपमाइंड Ƅ अ¨फा गो न े ŸवĆ च�Ÿपयन गो źखलाड़ी को हराकर एआई की श§Ú को ŸवĆ ®तर पर 
उजागर Ÿकया, जो मशीन लŹन�ग और �यूरल नटेवƈ की ÐगŸत का प¦रणाम था (गुडƖलो एवं अ�य, 2016, पृĈ 67)।  
 आज, डीप लŹन�ग और �यूरल नटेवƈ न ेएआई को और अŹधक सशÚ बनाया है, Żजसस ेयह ŹचÎ पहचान, भाषा 
अनुवाद, और ®वाय� वाहनĜ जसै े�ÎेĜ म| ÉांŸतकारी बदलाव ला रहा ह।ै Żश�ा Ƅ �Îे म|, एआई का उपयोग वैय§Úƌत 
Żश�ण मंचĜ जसै ेडुओŻलंगो और खान अकादमी म| हो रहा ह,ै जो छाÎĜ की ÐगŸत का Ÿवąषेण करƄ उनकी आव¬यकताओं 
Ƅ अनēुप अनुƋŻलत सामËी Ðदान करते ह� (बेकर और सीम|स, 2014, पĈृ 28)। य ेमंच डटेा एनाŻलŸट�स और मशीन 
लŹन�ग ए¨गो¦रदम का उपयोग करƄ Ð�यके छाÎ Ƅ Żलए «य§Úगत Żश�ण अनभुव तयैार करत ेह�, Żजससे सीखन ेकी 
ÐŸÉया अŹधक Ðभावी और आकष�क बनती ह।ै इसƄ अलावा, एआई ने ŹचŸक�सा, Ÿव�, और प¦रवहन जैस े�ÎेĜ म| भी 
मह�वपूण� योगदान Ÿदया है, जहा ंयह जŸटल डटेा पटैन� को समझन ेऔर भŸव­यवाŻणयां करन ेम| स�म ह।ै उदाहरण Ƅ Żलए, 
ŹचŸक�सा म| एआई का उपयोग रोग Źनदान और उपचार योजनाओं को बहेतर बनान ेम| Ÿकया जा रहा ह।ै हालांŸक, एआई Ƅ 
Ÿवकास Ƅ साथ नŸैतकता, गोपनीयता, और रोजगार पर Ðभाव जसै ेमुö ेभी उभर ेह�, जो इसƄ भŸव­य Ƅ Żलए मह�वपूण� 
चुनौŸतयां Ð®ततु करत ेह�। एआई की यह याÎा स÷ैांŸतक अवधारणाओं स ेशुē होकर «यावहा¦रक अनुÐयोगĜ तक पŀचंी है, 
Żजसने न Ƅवल Żश�ा को अŹधक नवाचारी और Ðभावी बनाया है, बि¨क समाज Ƅ हर �Îे म| प¦रवत�न की नई सभंावनाएं 
भी खोली ह�। इस Ðकार, ƌŸÎम बुि÷म�ा न Ƅवल तकनीकी ÐगŸत का Ðतीक ह,ै बि¨क यह मानव �मताओं को Ÿव®तार 
दने ेऔर भŸव­य को आकार दने ेका एक श§Úशाली साधन भी ह।ै 
Żश�ा म| ƌŸÎम बिु÷म�ा का Ðभाव :बुि÷म�ा (एआई) Żश�ा Ƅ �Îे म| एक प¦रवत�नकारी श§Ú Ƅ ēप म| उभरी ह,ै जो 
Żश�ण और सीखने की ÐŸÉया को वैय§Úƌत Żश�ण, ®वचाŻलत मू̈ यांकन, और डटेा Ÿवąषेण Ƅ मा�यम स ेबहेतर 
बनाती ह।ै एआई-आधा¦रत तकनीकĜ, जैस े वच�ुअल अŻस®ट|ट और शिै�क मंच, का उपयोग तजेी स े बढ़ रहा ह।ै एक 
अ�ययन Ƅ अनसुार, 88.2% छाÎ वच�ुअल अŻस®ट|ट और 42.4% शिै�क मंचĜ का उपयोग करत े ह�, Żजसम| 18.8% 
रोजाना और 57.6% साÿाŸहक ēप स ेइनका लाभ उठाते ह� (एमडीपीआई, 2025)। वयै§Úƌत Żश�ण Ƅ मा�यम स,े 
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एआई Ð�यके छाÎ की ŸवŻशć आव¬यकताओं और सीखने की गŸत Ƅ अनुēप सामËी Ðदान करता ह।ै उदाहरण Ƅ Żलए, 
डुओŻलंगो जो  छाÎĜ की कमजो¦रयĜ को पहचानकर अनुƋŻलत अ£यास Ðदान करते ह�, Żजसस ेउनकी समझ और Ðदश�न म| 
सुधार होता ह।ै ®वचाŻलत मू̈ यांकन ÐणाŻलयाँ, जैस ेऑनलाइन §Üज़ और ËŸेडंग सॉ¡टवेयर, Żश�कĜ का समय बचाती ह� 
और छाÎĜ को त�काल ÐŸतŸÉया Ðदान करती ह�, Żजसस ेव ेअपनी कŹमयĜ को ज¨दी सुधार सकते ह� (चने एव ंअ�य, 2020, 
पृĈ 15)। इसƄ अलावा, डटेा Ÿवąषेण Ƅ ज¦रए, एआई छाÎĜ की ÐगŸत को ट�कै करता ह ैऔर Żश�कĜ को डटेा-आधा¦रत 
रणनीŸतयाँ ŸवकŻसत करन ेम| सहायता करता ह।ै 82.4% छाÎĜ का मानना ह ैŸक एआई उनकी परी�ा म| Ðदश�न को बहेतर 
बनाता ह,ै जो इसकी Ðभावशीलता को दशा�ता ह।ै यह तकनीक Żश�कĜ को क�ा Ðबंधन और सामËी तयैार करने म| भी 
सहायता Ðदान करती ह,ै Żजसस ेŻश�ण ÐŸÉया अŹधक Ɗशल बनती ह।ै 

 हालांŸक, एआई Ƅ उपयोग स ेƊछ चुनौŸतयाँ और जोźखम भी जुड़ ेह�। 48.2% छाÎĜ को एआई-आधा¦रत सामËी 
की सटीकता पर Źचंता है, जबŸक 9.4% डटेा गोपनीयता को लेकर आशंŸकत ह� (एमडीपीआई, 2025)। अ�यŹधक Źनभ�रता 
Ƅ कारण छाÎĜ की मह�वपूण� सोच और रचना�मकता पर नकारा�मक Ðभाव पड़ सकता ह,ै �यĜŸक व े ®वतंÎ ēप स े
सम®याओ ंका समाधान करन ेƄ बजाय तकनीक पर Źनभ�र हो सकत ेह�। इसƄ अलावा, तकनीकी पŀचं म| असमानता, 
Ÿवशेष ēप स ेËामीण और कम ससंाधन वाले �ÎेĜ म|, एक Ðमुख बाधा ह।ै हो¤स एव ंअ�य (2019, पृĈ 32) Ƅ अनसुार, 
ŸडŻजटल Ÿवभाजन Ƅ कारण कई छाÎ और Żश�क एआई उपकरणĜ का पणू� लाभ नहº उठा पात।े इन जोźखमĜ Ƅ बावजूद, 
80% छाÎĜ का मानना ह ै Ÿक एआई उनƄ शैि�क अनभुव को समृ÷ करता है, जबŸक Ƅवल 2.4% का कहना ह ै Ÿक 
इसका कोई लाभ नहº ह।ै इन आँकड़Ĝ स े पता चलता ह ै Ÿक एआई Ƅ लाभ चुनौŸतयĜ पर भारी पड़त े ह�, लŸेकन इन 
सम®याओ ंका समाधान आव¬यक ह।ै एआई की सटीकता और नैŸतक उपयोग सुŹन§ăत करन ेƄ Żलए Żश�कĜ और छाÎĜ 
को उŹचत ÐŻश�ण की आव¬यकता ह।ै साथ ही, डटेा गोपनीयता की र�ा Ƅ Żलए मजबूत नीŸतयाँ और तकनीकी बुŹनयादी 
ढाँचे म| Źनवेश जēरी ह,ै ताŸक Ëामीण और शहरी �ÎेĜ Ƅ बीच ŸडŻजटल खाई को कम Ÿकया जा सƄ। एआई न ेŻश�कĜ Ƅ 
Żलए भी नए अवसर खोल ेह�, Żजसस ेउनकी काय��मता और Ðभावशीलता म| वृि÷ ŀई ह।ै एआई-आधा¦रत चटैबॉ�स और 
वचु�अल अŻस®ट|ट छाÎĜ Ƅ सामा�य सवालĜ का जवाब देकर Żश�कĜ का बोझ कम करत ेह�, Żजसस ेवे अŹधक जŸटल Żश�ण 
कायĞ पर �यान ƆŸÏत कर सकत ेह�। उदाहरण Ƅ Żलए, य ेउपकरण पाîÉम सामËी तयैार करने, क�ा Ðबंधन, और छाÎĜ 
की ÐगŸत की Źनगरानी म| सहायता करत ेह�। 

Żश�ा म| ƌŸÎम बिु÷म�ा Ƅ ŹनŸहताथ�, चुनौŸतयाँ और संभावनाएँ : ƌŸÎम बुि÷म�ा (एआई) Żश�ा Ƅ �Îे म| एक 
प¦रवत�नकारी श§Ú Ƅ ēप म| उभरी ह,ै जो समावशेी और नवाचारी Żश�ण ÐणाŻलयĜ को बढ़ावा दतेी ह।ै इसका एक Ðमुख 
ŹनŸहताथ� यह ह ैŸक यह Żश�ा को उन छाÎĜ Ƅ Żलए अŹधक सुलभ बनाता ह ैजो पारंप¦रक Żश�ण ŸवŹधयĜ स ेलाभ नहº 
उठा पात।े एआई-आधा¦रत मंच, जसै ेखान अकादमी और डओुŻलंगो, ŸवŹभþ भाषाओ ंऔर सीखन ेकी शŻैलयĜ को समथ�न 
दकेर वयै§Úƌत Żश�ण Ðदान करते ह�। ये मचं छाÎĜ की कमजो¦रयĜ को पहचानकर अनƋुŻलत अ£यास Ðदान करत ेह�, 
Żजसस ेउनकी समझ और Ðदश�न म| सुधार होता ह।ै एक अ�ययन Ƅ अनुसार, 80% छाÎ मानते ह� Ÿक एआई उनƄ शैि�क 
अनभुव को बहेतर बनाता ह ै(एमडीपीआई, 2025)। एआई-आधा¦रत वचु�अल अŻस®ट|ट और चैटबॉ�स 24/7 उपल¢ध 
रहकर छाÎĜ Ƅ सवालĜ का जवाब दते ेह�, Żजसस ेŻश�कĜ का समय बचता ह ैऔर सीखने की ÐŸÉया अŹधक लचीली बनती 
ह।ै इसƄ अलावा, एआई डटेा Ÿवąषेण Ƅ मा�यम स ेछाÎĜ की ÐगŸत को ट�ैक करता है और Żश�कĜ को डटेा-आधा¦रत 
रणनीŸतयाँ बनाने म| मदद करता ह।ै यह तकनीक Żश�ण सामËी तयैार करने और क�ा Ðबंधन म| भी सहायता करती ह,ै 
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Żजसस े Żश�ण ÐŸÉया अŹधक Ɗशल और Ðभावी होती ह।ै इस तरह, एआई Żश�ा को अŹधक समावशेी बनाकर ŸवŸवध 
पृĈभूŹम Ƅ छाÎĜ Ƅ Żलए अवसर बढ़ाता ह।ै 

 हालांŸक, एआई Ƅ उपयोग स ेकई चुनौŸतया ँभी सामन ेआती ह�। डटेा गोपनीयता एक Ðमुख Źचंता है, �यĜŸक एआई 
Żस®टम छाÎĜ की «य§Úगत जानकारी एकÎ करते ह� (हो¤स एव ं अ�य, 2019, पृĈ 32)। एक अ�ययन म|, 60 
ÐŸतŸÉयाओ ंन ेसामËी की सटीकता पर Źचंता जताई, 7 ने अ�यŹधक Źनभ�रता, और 6 न ेÎŸुटयĜ की बात की (एमडीपीआई, 
2025)। अ�यŹधक Źनभ�रता Ƅ कारण छाÎĜ की मह�वपूण� सोच और रचना�मकता पर नकारा�मक Ðभाव पड़ सकता ह,ै 
�यĜŸक व े®वतंÎ सम®या-समाधान Ƅ बजाय तकनीक पर Źनभ�र हो सकते ह�। तकनीकी पŀंच म| असमानता, Ÿवशेष ēप स े
Ëामीण और कम आय वाल े�ÎेĜ म|, एक बड़ी बाधा ह।ै ŸडŻजटल Ÿवभाजन Ƅ कारण कई छाÎ और Żश�क एआई उपकरणĜ 
का पूण� लाभ नहº उठा पात।े इन चुनौŸतयĜ Ƅ बावजूद, एआई Ƅ लाभ मह�वपणू� ह�, लŸेकन इन जोźखमĜ का समाधान 
आव¬यक ह।ै सटीकता और नŸैतक उपयोग सुŹन§ăत करने Ƅ Żलए Żश�कĜ और छाÎĜ को ÐŻश�ण की आव¬यकता ह।ै 
साथ ही, डटेा गोपनीयता की र�ा और Ëामीण �ÎेĜ म| तकनीकी पŀंच बढ़ान ेƄ Żलए मजबूत नीŸतयĜ और बुŹनयादी ढाचँ ेम| 
Źनवशे जēरी ह।ै 

 एआई की सभंावनाए ँ Żश�ा Ƅ भŸव­य को आकार दने ेम| अपार ह�। यह अनुƋली Żश�ण ÐणाŻलयĜ को ŸवकŻसत 
कर सकता ह,ै जो Ð�येक छाÎ की गŸत और ®तर Ƅ अनसुार सामËी Ðदान करती ह�। Żश�कĜ Ƅ Żलए ÐŻश�ण काय�ÉमĜ 
को बहेतर बनान ेऔर नीŸतयĜ को ŸवकŻसत करन ेस ेएआई का Ðभाव और बढ़ाया जा सकता ह ै(बु®टाŸडलोस एव ंअ�य, 
2019, पृĈ 32)। एआई-आधा¦रत चटैबॉ�स और वच�ुअल अŻस®ट|ट छाÎĜ Ƅ सामा�य सवालĜ का जवाब दकेर Żश�कĜ का 
बोझ कम करत ेह�, Żजसस ेव ेजŸटल Żश�ण कायĞ पर �यान द ेसकते ह�। य ेउपकरण पाîÉम सामËी तैयार करन ेऔर 
ÐगŸत Źनगरानी म| भी सहायता करते ह�। एआई की मदद स ेŻश�ा को अŹधक नवाचारी और समावशेी बनाया जा सकता ह,ै 
लŸेकन इसƄ Żलए नैŸतक और तकनीकी बाधाओं को दÄर करना जēरी ह।ै मजबूत नीŸतयĜ और ÐŻश�ण Ƅ साथ, एआई 
Żश�ा को अŹधक Ðभावी और सभी Ƅ Żलए सलुभ बना सकता है। 

Źन­कष� : ƌŸÎम बिु÷म�ा (एआई) Żश�ा Ƅ �Îे म| ÉांŸतकारी बदलाव ला रही है, जो वैय§Úƌत Żश�ण, ®वचाŻलत 
मू̈ यांकन और डटेा Ÿवąषेण Ƅ मा�यम स ेसीखन ेकी ÐŸÉया को बहेतर बनाती ह।ै यह तकनीक छाÎĜ और Żश�कĜ Ƅ 
Żलए समय और ससंाधनĜ की बचत करती है, साथ ही समावशेी Żश�ा को बढ़ावा दतेी है। हालांŸक, डटेा गोपनीयता, 
तकनीकी असमानता और नैŸतक मöुĜ जैस ेजोźखमĜ को संबोŹधत करना आव¬यक ह।ै 80% छाÎĜ का मानना ह ैŸक एआई 
शिै�क अनुभव को बहेतर बनाता ह,ै लŸेकन 48.2% सटीकता और 9.4% गोपनीयता को लकेर ŹचंŸतत ह� । एआई की 
संभावनाओं को अŹधकतम करने Ƅ Żलए, नीŸतगत ढांचे, Żश�क ÐŻश�ण और ससंाधनĜ का समान Ÿवतरण आव¬यक ह।ै 
एआई Ƅ उपयोग स ेŻश�ा को अŹधक Ðभावी और नवाचारी बनाया जा सकता ह,ै लŸेकन इसƄ Żलए नैŸतक ŸदशाŹनद}शĜ और 
तकनीकी समाधानĜ की आव¬यकता ह।ै भŸव­य म|, एआई Żश�ा को और अŹधक समावेशी और व§ैĆक बना सकता है, 
बशत} इसकी चनुौŸतयĜ का समाधान हो। 
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